
Empezar a Trabajar
con tu base de datos
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Óptica Optometrista, especilizada en Comunicación Profesional.
Colegiada nº 9657

Profesora asociada en Facultat de Óptica y Optometría de Terrassa (FOOT)
en Universidad Politécnica de Catalunya (UPC)

Directora y formadora en SPELLARTS,S.L.

montse@spellarts.com
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Ópticos-optometristas:
Los Diplomados universitarios en Óptica y Optometría desarrollan 

las actividades dirigidas a la detección de los defectos de la 
refracción ocular, a través de su medida instrumental, a la utilización 
de técnicas de reeducación, prevención e higiene visual, y a la 
adaptación, verificación y control de las ayudas ópticas.

Ley 44/2003 (BOE 22/11/2003),
Ordenación de Profesiones Sanitarias
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Establecimientos sanitarios:
E.1 Oficinas de farmacia.
E.2 Botiquines.
E.3 Ópticas.
E.4 Ortopedias.
E.5 Establecimientos de audioprótesis.

Establecimiento sanitario: conjunto organizado de medios técnicos e 
instalaciones en el que profesionales capacitados, por su titulación oficial o habilitación 
profesional, realizan básicamente actividades sanitarias de dispensación de 
medicamentos o de adaptación individual de productos sanitarios

Ley 44/2003 (BOE 22/11/2003),
Ordenación de Profesiones Sanitarias
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Congruencia en comunicación

COMUNICACIÓN
VERBAL

COMUNICACIÓN
NO VERBAL
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Servicios profesionales
ÓPTICA   OPTOMETRÍA   CONTACTOLOGÍA
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NOMBRE
FECHA DE NACIMIENTO
SEXO
DIRECCIÓN
TELÉFONO
MAIL
REDES SOCIALES
CLUB DEPORTIVO / ENTIDAD / AGRUPACIÓN
DEPORTE QUE PRACTICA
OCUPACIÓN
HOBBIES
CONDUCE
HA PROBADO LAS LC
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¿Cuantas personas se han beneficiado de tus 
servicios y/o productos? 

Montse Lucena, “Comunicación profesional”, 2023



Montse Lucena, “Comunicación profesional”, 2023



En un contexto comercial, 
un lead (cliente potencial) se refiere 

al contacto con un cliente potencial, 
también conocido como un “prospecto”.
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¿Cuál es el estado de tu Base de datos?
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PERSONAS 
NACIDAS EN 1973
HIPERMÉTROPES
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LA COMUNICACIÓN PERSUASIVA

- Es coherente.
- Aporta valor.
- Habla del usuario, y sus beneficios al contar con 

nosotros.
- Tiene un foco (Misión, Visión, Valores)
- Es corta, clara, y concisa. (Menos es más)
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¿Y si de hoy en adelante,
comunicamos a nuestros clientes que 

les vamos a llamar?
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- Le llamaré en
- Le enviaré un sms

-15 días
-30 días
-3 meses
-6 meses
-1 año
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PLAN DE COMUNICACIÓN
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¡Hola Lídia!
Hiciste tu revisión óptica-optométrica, por última vez el 28 de enero de 
2021.
Te invitamos a venir a visitarnos para hacer tu revisión anual, ajustar, y 
poner a punto tus gafas, y tus lentes de contacto.
Agenda tu cita aquí:

EL MAILING

Montse Lucena, “Comunicación profesional”, 2023



Montse Lucena, “Comunicación profesional”, 2023



Montse Lucena, “Comunicación profesional”, 2023



Montse Lucena, “Comunicación profesional”, 2023



NEWSLETTER
1. Imágenes
2. Textos
3. Botones
4. Base de datos
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Montse Lucena Ibarzabal
montse@spellarts.com
Óptica Optometrista. Colegiada nº9657.
Formadora especializada en PNL, Comunicación y Ventas.

-Diplomada en Óptica y Optometría, por la Universidad Politécnica de Catalunya (UPC)

- Profesora asociada en Departamento de Optometria, en Facultad de Óptica y Optometría de Terrassa 
(FOOT).

-Certificada en gestión de personas y equipos por IESE Business School.

-Formada en la psicología de la Biografía Humana, Programación NeuroLingüística y el programa 
Mindfulness Based Stress Reduction (MBSR), 

-Imparte formación de comunicación para profesionales, en la Facultad de Óptica y Optometría de Terrassa, 
y en Colegios profesionales del sector óptico. -Es docente en formaciones de habilidades de comunicación 
y habilidades emocionales en Diputació de Barcelona (DIBA)
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