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Están en nuestra mente como optometristas

• EXAMEN OPTOMÉTRICO

• VALORACIÓN DE LA TENSIÓN OCULAR

• RETINOGRAFÍA / OCT

• BAJA VISIÓN

• TERAPIA VISUAL

• CONTROL DE MIOPÍA

• AUDIOLOGÍA …

Servicios	Profesionales	en ÓPTICA
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Servicios	Profesionales	en	ÓPTICA
Espera recibir el PACIENTE / CLIENTE
• ATENCIÓN EFICAZ Y SIN ESPERAS

• ASESORAMIENTO ESTÉTICO PROFESIONAL

• SERVICIO POST VENTA ÁGIL Y RESOLUTIVO

• ENVÍOS A DOMICILIO

• FACILIDADES DE PAGO

• ATENCIÓN PERSONALIZADA
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La Experiencia será un factor  
crítico de diferenciación

65% EXPERIENCIA DECLIENTE

INFLUYEMÁS
QUE LA PUBLICIDAD

DE LOSCOMPRADORES

Fuente: PwC, Future of Customer Experience 2017-18El
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Que resultará clave para los  
negocios

Fuente: Gartner, Customer Experience Industry Report 2018

89% EXPERIENCIA DE CLIENTE

PRINCIPAL
FACTOR DIFERENCIADOR

DE LOS DIRECTIVOS

El
	V
al
or
	d
e	
tu
s	S
er
vi
ci
os
	P
ro
fe
si
on
al
es
	

Briones	+	Núñez	



Y además es el principal factor  
de Fidelización de clientes

Fuente: Harvard Business Review 2 Pie Model 2010

TOP1 SERVICIO
CLIENTE

RANKING FACTORES

BUEN
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Fuente OCU: encuesta a 2.900 usuarios de ópticas. diciembre 2020
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¿Tengo que cobrar
la graduación?
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1 No hagas esperar a tus Pacientes / Clientes
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La cita previa forma parte de un servicio excelente

Consulta Optometría - Contactología. 

Entrega de gafas progresivas.
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2 Se eficaz en el diagnóstico
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Tu solvencia profesional, forma parte de tu 
propuesta de valor.

Formación continua. 

Equipamiento especializado y actual.

Briones	+	Núñez	
Briones	+	Núñez	



3 Asegura la adherencia al tratamiento 

El
	V
al
or
	d
e	
tu
s	S
er
vi
ci
os
	P
ro
fe
si
on
al
es
	

Genera confianza y recomendaciones

Protocolos en todos los procesos. 

Utiliza la tecnología.
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4 Diferenciate en visagismo 
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Genera confianza y recomendaciones

Formación para tu equipo. 
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5 Servicios post venta 
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Incorpora beneficios para vincular clientes

Seguros, Garantías, Vales 2ª compra... 

Resuelve de forma eficiente.
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6 Nunca olvides a tus Clientes 
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Conecta con tu cliente periodicamente

Control de satisfacción del servicio

Eventos, Renovación, Innovación...



7 Forma a tu equipo en servicios esenciales 
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No hagas esperar a tus clientes para ajustes sencillos

Mantenimiento de audífonos.
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8 Comunica siempre tus servicios 
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Nuevos servicios de Salud Visual…

Nuevos productos, innovación...

No des por hecho que los pacientes lo saben
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9 Supera las expectativas 
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Eventos de moda, showroom…

Servicios exclusivos

Genera situaciones inolvidables en tu óptica

Briones	+	Núñez	



Supera las expectativas 
Genera situaciones inolvidables en tu óptica
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